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EDITORIAL

Mesdames, Messieurs,

La Chambre Patronale Monégasque des
Nouvelles Technologies de I'Information et de
la Communication a le plaisir de vous présenter
son premier livre blanc portant sur les techno-
logies et offres de voix sur IP (VoIP) c’est-a-
dire axé sur la téléphonie par Internet.

A travers cet ouvrage, notre objectif est d’aider
les entreprises et les professionnels & se fami-
liariser avec cette technologie majeure et
fortement innovante, souvent jugée complexe

par le public.

La Voix sur IP est désormais devenue une tech-
nologie incontournable, car aujourd’hui la
question n’est plus de savoir si les entreprises
vont évoluer vers ce modéle, mais a quel

rythme elles vont le faire.

Par conséquent, vous trouverez a l'intérieur de
ce document, une explication détaillée et
accessible de cette technologie, de ses usages
et de ses modalités de fonctionnement, une
revue de presse, ainsi que des témoignages et
des expériences clients.

Parallélement, vous découvrirez des avenants
sur la vision d’acteurs internationaux du secteur
des Nouvelles Technologies, tel que CISCO,
ainsi que la touche locale, c'est-a-dire le
cadre réglementaire relatif & la Principauté de
Monaco et I'offre de certains de nos adhérents.
Ces offres ne sont pas limitatives, mais s’ins-
crivent dans un panel représentatif des
besoins actuels concernant la Voix sur IP, hors

Opérateur local.

Nous compléterons cette démarche par des
compléments d’informations qui vous seront

communiqués avant les parutions successives
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d’un second livre blanc portant sur le théme
de “la Mobilité et de la Sécurité”, dans le courant
du second semestre 2005, et d’'un 3éme livre
blanc orienté vers “la Convergence Multi-
médias” édité en 2006. Un site Internet sera
également mis en place afin de permettre le
téléchargement de ces livres blancs et d’établir

un lien direct avec les fournisseurs d’offres.

Toutes les informations et les questions lies &

ces thémes sont des éléments qui nous |'espérons,
demeurent en adéquation avec la volonté de
la Principauté de favoriser |’essor des Nouvel-
les Technologies et des potentiels de croissance

et de développement associés.

Souhaitant sincérement que cette initiative
retienne votre attention et bénéficie de votre
soutien, les membres du bureau syndical et
moi-méme restons & votre entiére disposition
pour toutes informations complémentaires, et
vous prient d’agréer, Mesdames, Messieurs,

I'expression de leurs sentiments les meilleurs.

Le Président
Christian HANEUSE
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INTRODUCTION

Le qualificatif IP est aujourd’hui mis & toutes les
sauces, & bon et surtout mauvais escient. C'est clai-
rement la conséquence du fabuleux développement
de l'Internet ces dix derniéres années : & partir
d’un protocole de communication, I'IP, et d’un
réseau hétéroclite utilisé jusqu’a 1990 presque
exclusivement par des scientifiques et des militaires
pour des échanges de messages et de fichiers, on
a bati le plus vaste des réseaux mondiaux de télé-
communications, on en a amélioré la qualité, et on

a développé des montagnes de nouvelles applications.

La VolIP (Voice over IP) a fait partie des “fantasmes”
des premiers internautes. Ce protocole IP n’était
absolument pas fait pour traiter la voix, mais, dés
le début, des gens ont développé des logiciels per-
mettant de véhiculer la voix. Les expériences des
années 90 n’étaient pas vraiment convaincantes,
mais les progrés furent rapides et on commenca a
pouvoir réaliser des communications entre internautes.
Puis les grands opérateurs se mirent & utiliser |'IP
pour les communications sur leurs réseaux voix, sans

méme que les Clients ne s’en apercoivent.

Aujourd’hui, la technologie est parfaitement mai-
trisée et les progrés sont tels que |'on peut réellement
parler de TolP (Telephony over IP), c’est a dire que
non seulement la voix est transportée, mais tous les
services classiques de téléphonie peuvent étre pro-
posés aux Clients, qu’ils soient particuliers, PME,
grandes entreprises, opérateurs, ...

A ce stade d’avancement permettant aux entreprises
d’envisager sans risques |'utilisation de ces techno-
logies, I'objectif de la Chambre Monégasque des
NTIC est de vous proposer un document simple,
vous permettant de mieux comprendre le sujet,
d’imaginer les applications pour votre Entreprise,
et de connaitre les offres des principaux acteurs
monégasques et régionaux dans ce domaine.
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Dans cette logique de clarification, ce document

est découpé en quatre grandes parties :

* Une premiére partie présentant les principales
caractéristiques et modes d'utilisation de la
TolP, ainsi que les questions fondamentales
& se poser avant de décider d’en devenir
ou non utilisateur,

® Une deuxiéme partie présentant la
réglementation monégasque sur la TolP,

® Une petite « revue de presse »,

e Une derniére partie présentant les offres
de nos partenaires d’une part, des acteurs

monégasques d’autre part.

N’oubliez pas, en commencant cette lecture, une
évidence : d’ici dix ans au maximum, I'IP ne sera
plus une solution parmi d’autres, ce sera la seule
solution. La question importante est donc de décider
& quel moment, dans cet intervalle de temps, il sera
le plus opportun de réaliser votre migration. Nous
espérons vous aider & travers ce Livre Blanc, &
prendre la décision au bon moment.



PARTIE 1 - [ES VRAIES QUESTIONS SUR LA TOIP

1. LA TOIP, C’'EST QUOI ?

1.1 - DE LA DONNEE A LA VOIP

Depuis vingt ans au moins, on essaye de jeter des
passerelles entre le monde de l'informatique et
celui des télécoms, pour enrichir les services offerts
aux Clients. Les résultats n‘ont pas toujours été
exceptionnels, le plus souvent parce qu'il fallait
s’adapter, d'un c6té ou de |'autre, a des systémes
“propriétaires” utilisant des modes de communication

trés différents.

Comme on l|'a rapidement dit dans notre
Introduction, I'IP (Internet Protocol) est a |'origine
congu pour du transfert de données. Mais son
“réseau support” principal, I'Internet, a été le premier
des réseaux & se développer mondialement, tout
en conservant certains concepts de gratuité (plus
ou moins fondés, mais encore aujourd’hui trés
ancrés dans les esprits), ce qui fait que les utilisateurs
ont trés rapidement été beaucoup plus nombreux
que ceux des réseaux traditionnels. Et non seulement
nombreux, mais imaginatifs, puisque pour essayer
de bénéficier de cette gratuité pour d'autres services
que les données, bien évidemment la voix en premier
lieu, ils ont essayé d’adapter I'lP au traitement de
la voix.

Cela a pris un certain temps, on est longtemps
resté limité a des outils pour amateurs, mais la
maturation s’est faite, et la VoIP est devenue fiable,
largement utilisée par les opérateurs eux-mémes
sur leurs réseaux (puisque I'IP est moins gourmand
que les autres pro’roco|es en termes de bande passante
nécessaire pour transporter une méme communica-

tion).

1.2 - DE LA VOIP A LA TOIP

Mais pour passer du monde des particuliers ou du
monde des opérateurs & votre monde, celui de
I"entreprise, il fallait plus que cette fiabilité, il fallait
les outils, c’est a dire les centraux téléphoniques,
les postes, capables de traiter I'IP, et la mise au
point des fonctionnalités (transfert d’appels, mes-
sageries, conférence, Fi|trcge,...), car évidemment
personne ne peut imaginer d’adopter une technologie
provoquant une régression des services offerts
(méme si ceux-ci sont mal connus ou mal utilisés

par les Clients).

Aujourd’hui, via diverses solutions que nous déve-
lopperons plus loin, on peut considérer que ces
éléments de base sont acquis et parfaitement mai-
trisés par tous les constructeurs et opérateurs
sérieux. Ce n’est plus une technologie d’experts ou
de laboratoire, il est donc logique et naturel que la
TolP, potentiellement plus riche que la téléphonie
classique, arrive sur le Marché et vous soit proposée.

On laissera aux experts les développements de
technique pure, du type “comment on fait”, “qu’est
ce qui change dans les réseaux”,.... pour présenter
plutdt les conséquences de cette fusion et les appli-
cations qui sont ainsi créées ou facilitées...



1.3 - QUELS SERVICES DANS LA TOIP ?

La plupart des utilisateurs de PABX et de postes
numériques seraient bien en peine, a ce jour, de
citer plus d’'une demie douzaine de services ou de
fonctions offertes par ces outils, qu’ils utilisent cor-
rectement et régulierement. Or, quelle que soit la
taille du PABX de I’entreprise, le catalogue contient
plusieurs dizaines de services et fonctions.

La crédibilité technico = commerciale des offres
TolP supposait d’étre capable d’offrir, via les diffé-
rentes solutions, au minimum les mémes fonctions :
c’est aujourd’hui chose faite.

Au dela de ce premier niveau, du « minimum
nécessaire », il est intuitivement évident que le fait
d'utiliser le méme réseau support pour la partie
Télécoms et la partie Informatique va faciliter
I'usage et le développement de nombreuses appli-

cations.

On pourrait en citer de nombreuses, retenons sim-
plement ici les plus fréequemment utilisées & ce jour :
¢ Le Couplage Téléphonie — Informatique
(CTI), avec notamment |'affichage immédiat
du profil Client au décrochage de I'appel,
est facilité,
* Les applications de messagerie unifiée
(messages vocaux, fax, e-mail) sont en
train de se développer fortement,
* La visiophonie est plus facile et plus

économique a traiter sur IP.....

Ce ne sont pas, & ce jour, des applications nouvelles
ou révolutionnaires, mais des applications dont
I'usage était compliqué ou colteux, ce qui en res-
treignait la commercialisation. Le support IP léve
un certain nombre de barriéres, permettant d’envisa-

ger une large diffusion.



PARTIE 1 - [ES VRAIES QUESTIONS SUR LA TOIP

2. LA TOIP, C'EST QUAND ?

Pour répondre & cette question, le plus simple est

de découper le “monde télécoms” en trois zones :

* La zone des opérateurs et des réseaux inter-
opérateurs,

® La zone entre votre opérateur et votre
entreprise,

* La zone interne a |'entreprise (mono-site ou

multi-sites).

La premiére zone ne vous concerne que de loin,
mais la migration vers I'IlP y est déja largement
entamée, en toute transparence vis a vis du Client.

La deuxiéme et la troisiéme zones sont en revanche
celles o0 vous devrez prendre des décisions.
Aujourd’hui, les technologies traditionnelles, de
lignes ou d’équipements, y sont encore majoritaires,
du fait de I'existant. Mais déja on vend plus d’accés
Internet que de lignes numériques classiques, et le
temps o0 on vendra plus d’équipements IP que
d'équipements classiques est trés proche.

Lles grands opérateurs de réseaux, les grands
constructeurs, les nouveaux acteurs du Marché,
I’ont décidé pour vous : la TolP sera une obligation
dans dix ans, sans second choix, et les offres clas-
siques n’existeront plus que dans les musées des

télécoms.

D’ici la, votre probléme est de gérer correctement
votre migration, selon des critéres propres & chaque
entreprise (besoin de services, éléments économiques,
niveau de sécurité et/ou de fiabilité..) ou des
contraintes propres & |'entreprise (on déménage,

on grossit,...).

Le choix de la date de migration est & peu prés
libre dans ce créneau de dix ans. Nous y reviendrons
un peu plus loin, la prise en compte de tous les
paramétres du choix n’est pas trés simple, les
modéles économiques ne sont pas encore stabilisés,
et, pour une fois, votre porfenoire nofurel,
I'Installateur en téléphonie, ne saura peut étre pas
vous aider complétement et objectivement. Un travail
avec un Consultant semble quasiment nécessaire
pour prendre une décision réfléchie.

Il est simplement important de savoir que si on veut
faire cette migration aujourd’hui, on peut la faire,
que ce n’est plus I"aventure technologique, mais
que les différents maillons & assembler sont main-
tenant maitrisés, dés lors que l'on travaille avec

des prestataires sérieux.



3. LA TOIP, C'EST POUR QUI
ET POUR FAIRE QUOI ?

La TolP, c’est donc la possibilité pour toute entre-
prise de fusionner réseau informatique et télécoms,
pour bénéficier d’applications locales étendues
(messagerie unifiée, CTl,...) et optimiser les codts,
en utilisant un réseau de sortie commun, I'Internet.

Ces choix la sont argumentés selon des critéres
techniques, fonctionnels, économiques... et doivent
étre complétés, au niveau de |'analyse, par une
vraie approche au niveau des services. Regardons,
de maniére un peu plus détaillée, les différents cas.

3.1 - LE PARTICULIER

Aujourd’hui, il a d'un cdté un téléphone et une
ligne téléphonique fixe, d’un autre cété un abon-
nement Internet. Selon |'opérateur téléphonique
qu'il a choisi, il paye ses communications télépho-
niques plus ou moins cher.

Skype est un logiciel gratuit téléchargeable qui
ouvre les portes d’un service gratuit de télécommu-
nications. Installons simplement un casque et un
micro sur le PC, connectons nous sur I'Internet, et
Skype nous permet d’établir une communication
téléphonique vers le monde entier.

Livre blanc VolP/TolP - NTIC Monaco
JC. Allavena / O. Merlin - Juin 2005

Appels sortants vers le réseau téléphonique classique et GSM
Affectation d'un numéro pour les appels entrants
options: SkypeQut et Skypeln

Tékphonie
classique/GSM

L'approche "Skype'

Aszsistant personnel
(PDA/Smartphong)

-~ Utilisateur
T nomadefisolé

Lien Skype non payant PC & PC

L {hors cofit Internet)

Lien payant
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Observez le schéma ci-dessus :

* Si votre destinataire est aussi un usager Skype
sur son PC, on ne quitte pas le monde IP, et la
communication est gratuite,

* Si votre destinataire est un abonné sur son
téléphone classique, Skype assure l'interface
(via la version Skype out du service) et vous
facture cette terminaison, moins cher qu’un

opérateur traditionnel.

Dans les deux cas, Skype est aujourd’hui un outil
dont on ne peut pas contester la qualité, qui connait
un déploiement exponentiel et voit arriver ses premiers
concurrents (MSN, Yahoo,...).

Autre version de cefte convergence, les offres
d’opérateurs comme Free, 9 Telecom, Tiscali,
rejoints maintenant par France Telecom lui-méme :
ce n'est pas le PC qui sert ici de téléphone, mais un
boitier d’interface entre |'accés Internet d’une part,
les différents équipements de I'autre : téléphone, PC,
télévision méme... Ici encore, la base de facturation
est I'abonnement ADSL.

S’agissant des communications téléphoniques, la
logique devrait étre la méme que celle de Skype, a
savoir la gratuité entre abonnés du réseau. Pour
des raisons de marketing, cette gratuité a été étendue
par les différents opérateurs & tous les postes fixes
en France.

Livre blanc VoIP/TolP - NTIC Monaco
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Téléphonie S
classique fixe France T

L'approche "Triple Play"
type Free (Freebox/9Box/LiveBox...)

Tékphonie
classique hors fixe France

Lien Free non payant PC & t&l
- - - — = (hors coiit Internet)

- e Lien payant

C’est aujourd’hui Ioffre qui fait exploser le nombre
d’abonnés de I’ADSL en France. Conséquence
logique, le débit Internet promis (bien que non
garanti) est rarement atteint. En revanche, la qualité
de la voix est tout & fait bonne.



3.2 - LA TPE (3 A 5 POSTES)

Le modeéle d’évolution va étre globalement le méme
que pour un particulier. Simple différence, souvent
I"accés Internet s’y fait déja & travers un routeur
partageant 'accés ADSL. Bien sur on pourra aussi
utiliser Skype, mais on pourra aussi remplacer les
postes existants par des postes IP, et accéder ainsi
aux services d’'un opérateur IP.

3.3 - LES PME (MONO-SITES OU
MULTI-SITES)

'approche des PME (10 & 200 postes) est a priori
celle qui offre le plus de variantes au niveau de la
mise en ceuvre. Nous allons les présenter ci-dessous,
mais clarifions un premier point, souvent mis en
exergue par les opérateurs IP comme un avantage

fondamental : I'entreprise multi-sites.

Aujourd’hui, beaucoup de PME sont en effet multi-
sites, ou ont un groupe de travailleurs isolés (comme
des représentants par exemple). Ces sites sont soit
totalement indépendants (cas majoritaire), soit reliés
par Numéris ou Liaisons Louées pour partager des
applications informatiques. La migration de ces
architectures vers une structure de VPN (Virtual
Private Network, Réseau Privé Virtuel) a commencé,
mais les opérateurs demeurent assez timides sur ce
point.

Lorsque le VPN est installé, ou lorsqu’un projet
commun Voix — Données peut étre envisagé, |'ap-
proche TolP sera facilitée. Modérons quand méme
I'argument clé de certains vendeurs : “vos commu-
nications inter-sites deviennent gratuites”. C’est
vrai en apparence, puisqu’elles passent par votre
réseau privé. Mais il va falloir redimensionner ce
réseau privé, et passer d'un ADSL & un SDSL (car
la voix est symétrique), donc augmenter le prix du
tuyau.

Pour fixer les idées encore plus clairement :

® Le prix moyen d’une communication Locale ou
Nationale chez un opérateur francais (sauf FT)
est voisin de 0,02€ par minute,

® Si I'on estime le surcoGt sur le lien DSL inter-sites
a 50€ par mois,

e Cela signifie qu’il faut, en raisonnant sur un
terrain purement économique, que le volume
de trafic « on-net » d’un nouveau site soit
supérieur a 2500 minutes, soit environ 2

heures par jour pour rentabiliser la démarche.

Ce n’est pas un seuil négligeable. Bien sur, on se
gardera de restreindre le choix & ce niveau écono-
mique, et le partage de fonctionnalités que permet
cette mise en réseau est trés important aussi, mais
notre role est d’essayer de présenter la réalité des
choses, et non une démarche purement commerciale.

Cette spécificité de |’entreprise multi-sites étant cla-
rifiée, regardons les différents choix offerts a I'en-
treprise mono-site, qui représente quand méme la
majorité des cas.
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3.3.1 - UN SCENARIO DE TRANSITION :
LA PASSERELLE IP

Le PABX actuel de la plupart des entreprises est, au
mieux, « compatible IP », c’est & dire qu’en chan-
geant la p|upc1rt des cartes et des postes vous en
ferez un hybride PABX - IPBX, capable d’offrir les
services IP. Cette solution n’est ni économique, ni
trés satisfaisante, car on va intégrer des cartes de
nouvelle génération & un chéssis de génération
précédente, a la durée de vie entamée.

La solution de « Passerelle IP » permet d’effectuer
une transition vers le monde de la TolP sans toucher
aux équipements existants, PABX et postes.

Livre blanc VoIPITolP - NTIC Monaco
JC. Allavena / O. Merlin - Juin 2005

Opérateur TolP

Téléphonie
classigue/GSM

Opérateur
Téléphonie classique

Téléphonie
classigue/GSM

La structure de réseau sur chaque site reste la
méme, mais on ajoute en entrée — sortie de votre
PABX une passerelle IP. Elle est connectée au PABX
via vos liens TO ou T2 habituels, et au monde extérieur
par un lien SDSL ou une LL. Un lien de secours
RNIS ou analogique est conservé en sortie de PABX.

Le réle de la passerelle est d’une part de gérer les
priorités entre flux voix et flux données pour partager
I"accés SDSL, d’autre part de transformer les flux
vocaux en mode IP.

L'approche PABX/Passerelle

Sites légers ou utilisateurs nomades
Assistant personnel

(PDASSmartphone)

Lien Télephone non payant
(hors coiit Internet)

- — — — —

Lien payant

Le colt d’une passerelle est assez raisonnable, on
congoit que, pour des entreprises ayant des équi-
pements relativement récents et voulant aborder la
TolP sans tout changer immédiatement, ce soit une
solution séduisante.

Au niveau économique, toutes les communications
“on-net” deviennent gratuites, toutes les communi-
cations “off-net” sont facturées par votre opérateur.



3.3.2 - UN SCENARIO DE CONTINUITE :
LE PABX DEVIENT IPBX

Les nouveaux équipements construits par tous les
constructeurs reposent totalement sur la technologie

IP, ce sont les PABX IP ou IPBX.

Lorsqu’il est installé dans I’entreprise, le modéle
fonctionnel est strictement identique au modéle
existant, I'IPBX se substituant au PABX actuel, et
des acceés SDSL se substituant aux accés TO ou T2.

W\

Livre blanc VolP/TolP - NTIC Monaco
JC. Allavena / O. Merlin - Juin 2005

Opérateur TolP
Téléphonie
classigue/GSM

Tékphonie
classique/GSM

W - \\\
L'approche IPBX

Sites légers ou utilisateurs nomades
o g 27

—
.
- y "~ Télephone IP
\
Ry, os, ™

PC
Assistant personnel
(PDASmartphone)

Lien Téléphone non payant

(hors colit Internet)

-— — — — — =

- = Lien payant

C’est un scénario qui sera le plus souvent choisi &
I'occasion du changement de PABX.

3.3.3 - UN SCENARIO DE RUPTURE :
L'EXTERNALISATION DU PABX

Posséder un PABX ou un IPBX chez soi n’est plus
une nécessité absolue, dans la mesure ov la qualité
des réseaux des opérateurs est devenue excellente.
On peu donc envisager, comme on |'a déja fait par
exemple pour les serveurs informatiques, d’exter-
naliser cette fonction.

Cette idée avait déja été développée en “téléphonie
traditionnelle”, avec plus ou moins de succés. Elle
trouve un meilleur terrain en “téléphonie IP”.
Externaliser signifie simplement que I'IPBX de I’en-
treprise n’est plus chez vous, mais chez votre opé-
rateur. C’est évidemment une machine plus grosse,
partagée entre plusieurs Clients, hébergée dans un
environnement sécurisé, ...

Il reste, au niveau de l'entreprise, votre routeur
d’acceés, et des postes IP.
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Livre blanc VolP/TolP - NTIC Monaco
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Opérateurs
Téléphonie classique

Télephonie
classique/GSM

i

accés Internet de préférence doublé,
opérateurs différents:

On ne voit pas, & ce jour, de véritable inconvénient
a une telle approche. En revanche, les avantages
sont nombreux et de natures diverses :

e 'hébergement du PABX en environnement
sécurisé renforce la sécurité,

e Lentreprise élimine toutes les questions
d’exploitation et de maintenance,

e L'entreprise bénéficie d'une totale flexibilité,
puisque, sous réserve de redimensionner le lien
d’accés SDSL, elle peut, selon ses besoins du
moment, augmenter ou réduire le nombre
de postes en service,

* Aucun changement au niveau des attributions
de droits et de fonctions pour chaque poste,
c’est 'administrateur réseau qui les gére via

une interface web.

Au niveau économique, on change totalement de
modéle : le PABX n’est plus un achat global, il est
désormais facturé comme un service, avec un loyer
mensuel pour chaque poste (& I'offre de base peu-
vent, bien évidemment s'ajouter des compléments
de services).

Au niveau des communications, comme dans tous
les modéles IP les communications “on-net” sont
gratuites, les communications “off-net” facturées
par |'opérateur. Certains opérateurs incluent, au

L'approche Centrex N

Assistant personnel
(PDA/Smartphone)

Lien Téléphone non payant
(hors codit Internet et
abonnement Centrex)
Lien payant

— — — — — =

B e — ]

niveau du loyer des postes, un forfait pour certains
appels (Local, National, voire certaines directions
internationales) mais ce n’est pas une nécessité.

La plupart de ces offres sont aujourd’hui portées
par de nouveaux opérateurs. Elles sont toutefois
tout & fait crédibles et représentent une approche
véritablement nouvelle et séduisante.

3.4 - LA GRANDE ENTREPRISE

Au niveau des grandes entreprises, on trouvera
plus fréquemment le cas des entreprises multi-sites,
notamment & |'international, ayant souvent mis en
ceuvre un VPN pour traiter les aspects Données. La
superposition de la couche Voix est donc une
extension logique de cette premiére infrastructure.

Par rapport & la démarche présentée ci-dessus
pour les PME, il est clair que les solutions via pas-
serelles seront plus difficiles & mettre en ceuvre, du
fait de la taille des PABX qui nécessite un “empilage”
de passerelles.

La décision se fera donc le plus souvent & |'occasion
d’un changement de PABX, pour migrer vers des
solutions IPBX ou des solutions IP Centrex d’exter-
nalisation.



4. LA TOIP, MAIS AVEC QUI ?

Passons rapidement sur le cas des usagers particuliers
ou des TPE, qui vont simplement télécharger Skype
et acheter un casque, ou installer un boitier fourni
par un opérateur, a priori sans besoin de support
extérieur.

En revanche, la mise en ceuvre de la TolP n’est pas
un bricolage, mais une démarche qui, on I'a vy,
implique une approche globale (cablage, PABX,
postes, services, acces Internet, opéroteurs,...) et
doit étre réalisée avec des partenaires sérieux, si
I’on veut garantir un bon fonctionnement.

Tout d’abord, au niveau de |'étude d’intérét, le
recours & un Consultant spécialisé sera souvent
une chose utile, parce que les paramétres & intégrer
sont nombreux, et parce que le choix de I'lP (sous
I'une ou 'autre de ses formes évoquées ci-dessus)
représente une rupture techno|ogique que votre
Installateur en téléphonie n‘a pas nécessairement

intérét a encourager.

Ensuite, une fois la décision prise, il faudra veiller

& de nombreux points :

® Le réseau local, qui va supporter les deux
applications, doit étre de grande qualité, au
niveau de son céblage notamment,

® Les questions de sécurité du réseau doivent étre

trés soigneusement traitées (séparation des PC

et des téléphones par VLAN ou totale, firewall,...),

® Les accés Internet vers |'opérateur doivent étre
correctement dimensionnés et de qualité
garantie : on ne fait pas de la TolP sur de
I’ADSL & 15 par mois, mais sur des accés
SDSL & débit garanti,

e Enfin, si I'on décide d’externaliser sa fonction
PABX, mieux vaut s’appuyer sur un prestataire

fiable et définir des niveaux de service.

Tout ceci suppose donc de faire appel & des inter-
locuteurs fiables, connaissant leur métier, ayant
formé leurs équipes, et non pas & des “aventuriers”
essayant de vous faire croire que tout ceci est
facile, évident, cadeau...
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5. LA TOIP, MAIS A QUEL PRIX ?

Il faut éradiquer définitivement I'idée, totalement
fausse mais pourtant persistante, que I'Internet est
un monde gratuit : c’est plutét en fait un modéle
économique différent du modéle classique, ou le
paiement se fait sur une base de forfait et non de
durée.

Dans tous les cas présentés ci-dessus, il n’y a
aucune notion de gratuité, mais de modification
des structures de coit :

AU NIVEAU INTERNE A 'ENTREPRISE ET

DES EQUIPEMENTS

® Un seul cablage interne et non plus deux,

* Moins de prises sur le réseau, puisque les
terminaux se rapprochent,

® Mais pour compenser ce premier point, un
poste IP est aujourd’hui nettement plus cher
qu’un poste numérique,

* Si 'on n’investit pas dans un IPBX, une
passerelle d’interface n’est pas un objet
cadeau,

* Un IPBX n’est pas moins cher qu’un PABX.

AU NIVEAU DE LA NOTION D’IP CENTREX

* Une externalisation supprime I'investissement et
allége la maintenance, conduit & une
facturation d’abonnement par poste, plus
souple mais aux résultats pour I'instant voisins.

AU NIVEAU DES LIGNES ET DES

COMMUNICATIONS

e Certes on va supprimer la plupart des lignes
réseau traditionnelles (encore faut-il peut étre
en garder pour le secours, et pour les fax mal
traités par I'lP), mais il va falloir passer d’un
ADSL plus ou moins garanti & du SDSL garanti,
et de débit plus important (compter environ
30Kbps de plus par poste téléphonique),

e || est vrai que les communications inter-sites
deviennent gratuites, mais pour constater une
économie visible sur ce point (compensant
notamment les surcodts susvisés au niveau des
lignes) il faut que les sites soient internationaux
(car le codt du trafic local ou national est
devenu trés faible),

® Et si la nouvelle génération d’opérateurs VolP
affiche des codts de terminaison hors réseau
plus faibles que ceux des opérateurs classiques,
c’est plutét un positionnement marketing de

nouvel entrant qu’une réalité de fond.

Ces réserves n’ont pas pour but de dissuader les
Clients de migrer vers la TolP, mais simplement
d’éviter de leur faire croire au mirage. On ne peut
en aucun cas présenter un modéle universel de
comparaison, c’est cas par cas qu’on peut faire
des simulations, et le ROI sera rarement (a ce jour)

un élément justifiant une migration.

Considérons simplement aujourd’hui que la TolP
aboutit dans la plupart des cas & des codts voisins
des colts existants, ce qui est déja satisfaisant. On
cherchera donc plutét le choix de cette migration
dans les besoins qualitatifs.






PARTIE 2 - |A TOIP A MONACO :
QUELLES LIMITES REGLEMENTAIRES

Par rapport & tout ce qui a été exprimé ci-dessus,
la TolP offre un attrait supplémentaire pour les
entreprises installées & Monaco, le prix.
Conséquence du monopole ou d’autres facteurs
locaux, Monaco Telecom est un opérateur plus cher
que les opérateurs francais.

Or, du fait de ce monopole, accéder aux offres de
ces opérateurs est aujourd’hui impossible et illégal,
méme si certains de ces opérateurs ménent une
action commerciale en Principauté et si certains
Clients ont pris le risque de souscrire & ces offres.

La TolP ouvre donc a priori un champ nouveau,
hors ou aux limites de ce monopole. Néanmoins, il
ne semble pas y avoir, a ce jour, de position officielle
de Monaco Telecom ou de la Direction des
Télécommunications sur ce sujet, méme si la tendance
est plutét & une approche toujours monopolistique
(quoiqu’il semble irréaliste d’imaginer que I'on
puisse empécher un particulier d’accéder a des
outils tels que Skype).

Aussi, nous vous proposons ci-apreés le texte régle-
mentaire dans sa version d’origine, et vous laissons
I'interpréter “en votre &@me et conscience” pour
décider ou non de franchir en Principauté le pas
vers les offres TolP.



LA REGLEMENTATION SUR LES TELECOMMUNICATIONS
EN PRINCIPAUTE DE MONACO

Extrait du Document officiel :

CAHIER DES CHARGES
relatif & la concession des services publics
de télécommunication
sur le territoire de la Principauté de Monaco

Annexe a I’ordonnance souveraine n°13.996 du 18 mai 1999

Annexe au “Journal de Monaco” n° 7.391
du 21 mai 1999

" "
Titre 1l
Missions et obligations du concessionnaire

Article 2
Fourniture du service de base

Le concessionnaire assure dans des conditions d'exclusivité la fourniture du service de base aux
usagers qui comprend :

a) le service de téléphonie vocale entre points fixes
A ce titre, le concessionnaire assure notamment |'abonnement aux services de
télécommunications & partir d'un point fixe et, dans les conditions prévues par la
réglementation en vigueur, & toute personne qui en fait la demande sur le territoire de
la principauté. Il effectue les raccordements nécessaires dans les meilleurs délais,
développe et maintient en toutes circonstances une qualité de services conforme aux
critéres définis a |'article 6 du présent cahier des charges. Le concessionnaire assure
& tout utilisateur qui en formule la demande, la location-entretien d'un équipement
terminal de base pour 'accés aux services de téléphonie vocale de base entre points
fixes.

" "

Article 3

Fourniture des services complémentaires

Le concessionnaire assure, sans qu'aucune exclusivité ne lui soit réservée, la fourniture
des services complémentaires suivants :

b) Internet
A ce titre, le concessionnaire fournit une offre de services Internet, aux particuliers
et aux entreprises.



é\ﬂ? LES OFFRES DES ACTEURS LOCAUX ET REGIONAUX

Un certain nombre de vos interlocuteurs habituels en Principauté,
membres ou partenaires de la Chambre Monégasque des Nouvelles
Technologies, est aujourd’hui en mesure de vous proposer des offres

dans ce domaine de la TolP.
Nous vous les présentons ci-apreés.

NB : ces offres sont présentées sous la responsabilité de leurs
auteurs, et nengagent en aucune maniére la responsabilité de la
Chambre Monégasque des NTIC.
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Cisco Enters the IP Telephony Market
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Traditional Voice Vendors
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Achievements
4M IP phones shipped
2.3M+ Unity seats shipped
730K Contact center agent seats shipped
83K+ MeetingPlace Licenses
15,000+ IP Communications customers

13.9M+ VolIP ports shipped
21N+ Power over Ethernet ports shipped
60% of Fortune 500® using Cisco IP Communications
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Scenario 1 — Media and Endpoint

Integration
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It's five minutes before your Your IP phone screen You touch your phone screen
meeting reminds you of the meeting to enter the meeting

Meeting Room appears on your PC Clicking on their pictures
showing you the doc uments to be brings up their available
shared as well as video of the people personnel information.

already in attendance
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As natural and effective as face-to-face meetings
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Privacy and Threat Defense
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Multiple levels of privacy
Segments traffic so voice is not treated as data
Ensures privacy over public data network using VPN
Provides encrypted media between two endpoints
Integrated systems level approach to threat defense

' Loss of Privacy r Denial of Service

s i
\_ Here's the financial info i"

b ——

Impersonation and Toll Fraud
e TTTTTT T TTTTIIATIITIT Cisco.com

Impersonation—managing trust and identity
Digital certificates allow the network to
Authentically identify devices on the network

Provide secure configuration and signaling, media
encryption and image validation

Toll fraud

Reporting allows IT to identify fraud or excessive phone usage
Provides toll restriction

' Impersanation ' Toll Fraud:
Call Forward All
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Secure IP Communication
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Cisco is only vendor to earn Miercom/ Network
World’s highest security rating — May 2004 Miercom

Systems level (holistic) approach to external
and internal threats

NetworkWort
CLEARCHOICE (@)

Cisco secures all levels of the network

Security is inherent in the network
components

Enterprise Product Testing

In Summary
e T Cisco.com

It’s not just about cheaper phone calls—it’s about transforming
the communications experience

User requirements are changing: new capabilities, flexibility, and
business agility are key

Cisco IP Communications enables customers to invest in the part
of the network they plan to keep, not the part they plan to phase
out

Rich-media capabilities are key cost savings and productivity
enablers for converged IP networks
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GS telecom

Les services IP de Kast telecom

Les solutions services VOIP de Kast telecom intégrent les communications voix et tous les transferts
de données ou de navigation sur Internet.

Composées de différents modules, les solutions IP de Kast telecom vous assurent, dés aujourd’hui,
une adaptabilité et une évolutivité totale.

Dés aujourd’hui votre société peut accéder a tous les services IP sans altération de votre
infrastructure existante.

Services TOIP

A partir de vos éguipements actuels, ce module permet
« d’interconnecter » tous les sites, sans limitation de frontieére, de votre
entreprise, avec différents niveaux de QOS et toujours la méme exigence
de qualite Kast telecom.

De plus, ce type de réseau couplé aux solutions IP de Kast telecom offre
la gratuite totale de toutes les communications entre chaque site.

Services PBX.

Vous désirez vous libérer de la gestion de votre PABX
(autocommutateur), vous recherchez plus de souplesse et de fonctionnalités, vous désirez partager
un seul PBX par tous vos sites, le service IP centrex de Kast telecom répond & toutes ces demandes.

Les services PBX de Kast telecom vous permet en outre, de profiter de la gratuité des appels entre
les sites, d’'un méme tarif d'appels pour tous les sites, de vous exonérer des abonnements des
opérateurs de boucle locale en gardant le méme numéro d’appel (selon législation en vigueur dans le
pays).

IP centrex

Chacun des postes téléphoniques de votre entreprise sera ainsi
directement connecté a une de nos plates-formes. Vous gardez
toutes les fonctions d’'un autocommutateur classique (renvoi
d’appel, report d’appel, affichage de I'appelant, appel d’un poste
vers un autre ...)et profitez de nouvelles fonctionnalités. Vous
faites évoluer les differents parametres (limitation des appels,
affectation de SDA...) de chaque poste en temps réel sans
intervention extérieure ; En cas de déplacement interne ou
externe, d’'un de vos collaborateurs aucun changement de
numeéero ni de parametrage additionnel requis.

Follow me

Soyez joignable partout avec un numéro unique, les personnes qui cherchent a vous joindre
composeront votre numéro unique ; Le service Follow me de Kast telecom fera suivre votre appel
quelqgue soit I'endroit dans le monde ol vous vous situez.

Voice MAIL
Tous les messages vocaux que vous ont laissés vos interlocuteurs arrivent sur votre boite mail en
fichier « son » (wav, ou mp3).



Ainsi, vous pouvez enregistrer le message, le transférer, le partager et évidement y répondre par écrit
ou par la voix.

Conference Call

Organisez vos réunions téléphoniques, ouvrir des salons vocaux a accés réservé ou libre, faire une
conférence en commentant les documents transmis par Internet etc, le service conference call de
Kast telecom vous offre toutes ces possibilités jusqu’ & 360 interlocuteurs simultanés.

Numéros Spéciaux

Pour vos services d’accueil, Kast telecom vous propose toute la
gamme de numéros spéciaux, appels gratuits, & colt partagé, a
revenu partagé.

L'intégration de vos systémes a nos infrastructures IP vous offre en
plus la possibilité d’inclure des offres a fortes valeurs ajoutées a vos
services.

Autres services disponibles

Virtual Fax
Virtual office
Call back
SMS

Et6:.

kC\S‘E telecom

49, rue Emile Hugues

Zl les Trois Moulins
Sophia Antipolis

06600 ANTIBES - FRANCE
Tel : +33(0)4 92 94 81 00
Fax : +33(0)4 92 94 81 01

Pour toutes informations :
Eric ANSELMET

eanselmet@kast-telecom.net
Tel : +33(0)4 92 94 81 11



la téléphonie privée
24, av. de Fontvieille ¢ MC 98000 MONACO

+377 92 05 75 75 » www.lip-telecom.mc
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Les outils informatiques au service de la communication.

Tel: +(377) 92 16 06 07 - Fax : + (377) 92 16 06 05

http:/lwww.mediacomputers.mc - info@mediacomputers.mc

QUAND LA TELEPHONIE DEVIENT
UNE SIMPLE APPLICATION
INFORMATIQUE

Depuis sa création en 1990 le credo de
MEDIA COMPUTERS est toujours d'actualité :
“les outils informatiques au service
de la communication”.

Gréce a son expertise dans les technologies
convergentes de l'informatique et de la télé-
phonie, et ses partenariats avec les constructeurs
leaders du marché, MEDIA COMPUTERS vous
garantie la plus grande sérénité face a cette

révolution majeure des nouvelles technologies.

Parce que votre projet TolP ne peut jamais res-
sembler aux autres, MEDIA COMPUTERS vous
propose une approche personnalisée en quatre

phases :

MEDIA COMPUTERS vous assiste dans

I"'élaboration de votre projet.

Choisir la solution de TolP la mieux adaptée &

vos besoins reléve d'un diagnostic précis sur

I'activité de votre entreprise et de son évolution,

d'un audit de votre réseau informatique, de

I'évaluation des codts d'installation, de main-

tenance et de la définition des critéres de qualité,

de services et de sécurité.

e Etude de faisabilité,

e Audit réseau : le cablage réseau doit
répondre aux des normes (catégories 5 ou 6)

* Contréle des équipements actifs : switchs,
routeurs, firewall...

® Pour la gestion centralisée des sites distants :
détermination du type de liaison,
configuration matérielle pour chaque site,

e Ftude d'optimisation financiére : matériel,

abonnements, consommation, exploitation.

integrateur technologique
VoIP & TolP

MEDIA COMPUTERS vous aide dans le choix
d'une orientation technique pour votre infra-
structure de TolP.

e Optimisation de la bande passante :
nécessité de connaitre I'ensemble des flux
de I'entreprise,

® Préconisations pour la mise & jour
logicielle et matérielle des équipements
actifs du réseau,

e Recherche des failles de sécurité,

* Présentation des divers applicatifs
et matériels de TolP,
- Messagerie unifiée - Liaison inter sites -
type de terminaux - adaptation des
infrastructures et des ressources réseaux,

® Proposition d'une solution globale de
service TolP qui corresponde a la taille
et a 'activité de votre entreprise.

MEDIA COMPUTERS vous accompagne dans le

déploiement de votre solution de TolP.

* Collecte des données d'exploitation
(besoins des utilisateurs - plan de
numérotation - ...),

e S'il y a lieu mise en conformité du
cdblage, des équipements réseau,
des alimentations secourues,

 Déploiement serveurs, logiciels, matériels,

* Déploiement immédiat ou programmé des
sites distants,

* Intégration de la solution sur le réseau IP ,

* Paramétrage et tests - Formation des
administrateurs et des uitilisateurs.

MEDIA COMPUTERS surveille et maintient
votre solution de TolP.
e Assistance sur site

e Télémaintenance
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l‘“_er Cmnzmters integrateur technologique

Les outils informatiques au service de la communication. VOIP & To ’P

Tel : +(377) 92 16 06 07 - Fax : + (377) 92 16 06 05
http://www.mediacomputers.mc - info@mediacomputers.mc

QUE VOTRE PROBLEMATIQUE SOIT

Le cdblage et la certification de votre réseau local
La sécurité de votre infrastructure
L'évolution de votre PABX (autocommutateur) en IPBX

L'externalisation de votre systéme téléphonique selon le modéle
IPCentreX

La mise en place de passerelles GSM
La mise en place d’une messagerie unifiée

Les réunions de travail & distance (audio-conference,
video-conference, web-conference)

MEDIA COMPUTERS demeure
votre interlocuteur unique pour I’ensemble
de ces technologies.

MEDIA COMPUTERS
Installateur Privé agréé par :

-)

MONACO TELECOM

MEDIA COMPUTERS
9, rue Louis Aureglia - “Le soleil d’or” - 98000 MONACO
Tel. : +(377)92 16 06 07 - Fax : +(377)92 16 06 05 - media@mediacomputers.mc



> Managers Worldwide Mobile Access (IPass, WeRoam)

> E-vision : Entreprise WLAN,VPN Security Solutions & WIFI solutions,
IP plateform “VOIP”

> Activ Portal : Net Platform allowing CRM, Portal, Workflow,
Reporting, Billing, Customized Applications

Ou contactez-nous :

TEKWORLD TEKWORLD

2, boulevard Rainier Il ‘
MC 98000 Monaco
Tél. +377 93 10 42 82
Fax +377 93 10 42 83
e-mail : info@tekworld.mc GROUPE Microtek




TELIS

S.A.M. Capital social 190000 €/ D.S.EEE. 721 Z 08402

Télécommunications et réseaux informatiques
Telecommunications Integrated solutions

@.'telis

Le George-V - 14, avenue de Grande-Bretagne - MC 98000 Monaco

Tél. +377 97 70 2000 - Fax +377 97 70 2010
E-mail; info@telis.mc - Site web ; www.telis.mc

Année de création
Established in

Les dirigeants / The managers

Président Déléqué / Delegate President
Guido Gasparato

Administrateurs Délégués / Delegate Adminisirafors
Paul Vinci

Thierry Leray

Directeur Général / Chief Executive Officer
Thierry Leray

Les chiffres / Key figures

2003 2004
Chiffre d'affaires
Turmover 2,82 431

Chiffre d'affaires a I'exportation
Export turmover

Valeur ajoutée
Value added ﬂ,ﬂ? 1,27

Charges de personnel
Total Personnel Costs 0,60 0,62

Recherche & Développement
R & D invesment 0,10 0,10

Effectifs - Permanents 12 16
Employees - Permanent

Saisonniers / Seasonal 2 -

m? occupés & Monaco
Total ofgce space (sqgm) 140 180

2000

{en millions o'eurg)

Activités et services

Telis, intégrateur Voix-Données, étudie, réalise et administre des
réseaux Téléphone/informatique qui sont complétés par des offres de
maintenance et de supervision 7 jours/7 et 24h/24.

Telis, membre du Groupe RESATIS, certifiée ALCATEL, IBM, ETRALI,
met en ceuvre des réseaux Voix-Données IP avec des solutions sécuri-
sées pour les banques, hétels et places financiéres.

Spécialisée dans les solutions de télécommunications avancées,
Telis réalise de nombreuses migrations des réseaux téléphoniques
TDM d'entreprise, vers des solutions architecturées autour du proto-
cole IP. Telis a accentué sa présence dans les places financiéres, en
déployant avec le constructeur Etrali en ses locaux, un cenfre d'accés
au réseau Etranet. Nous distribuons avec ces infrastructures, les liai-
sons REUTERS pour les Banques et Sociétés de Gestion de la Prin-
cipauté. Nous offrons ainsi une solution globale pour les banques et
salles de marchés avec des liaisons vers de grandes villes mondiales
comme Londres, Milan, New York, Rome, Paris et Madrid.

Principales réalisations

Telis a mis en place cette année, des solutions d'Infogérance et de
Outsourcing en Télécommunications et Réseaux Informatiques.
Parmi nos principales références:

+ Centre Hospitalier Princesse Grace * Chambre de Commerce et d'In-
dustrie Nice Cote d'Azur (VOIP Alcatel) « Compagnie Monégasque de
Banque: réseau IP Voix-Données = Crédit Foncier de Monaco: salle
des marchés * Hotel Columbus en Wifi et |.R.E. » Hotel Royal Riviera
*» HSBC Monaco: salle des marchés * IBM La Gaude * Mairie de
Monaco et les sites annexes en IP » Port de Nice » Port de Villefran-
che » Société des Bains de Mer: Call Center » Société des Bains de

Exfrait du: THE BEST OF MONACO 2005

Mer: hétels et casinos * Société Monégasque de I'Electricité et du
Gaz: infogérance Télécom et Réseaux.

et aussi: * le Call Center de la Société des Bains de Mer » Le réseau
IP Voix-Données de la Compagnie Monégasque de Bangue » Etranet
HSBC » Etranet Crédit Lyonnais * les Hotels et Casinos de la Société
des Bains de Mer.

Telis assure dans beaucoup d'entreprises monégasques des contrats
d'administration et de supervision de réseaux Voix-Données.

Perspectives

Telis, avec I'engagement de ses partenaires Alcatel, Cisco, IBM, Nor-
tel Networks et Etrali, garantit un niveau de prestation de grande qua-
lité en matiére de realisation, maintenance, securité des réseaux
téléphoniques et des systémes d'informations. Nous accompagnons
dans le temps les entreprises monégasques souhaitant s'appuyer sur
un intégrateur spécialisé Voix-Données. Telis souhaite intensifier son
développement sur la VOIP dans la zone PACA.

Activities and services

Telis, Voice-Data integrator, studies, achieves and manages the Tele-
phone/informatique networks that are completed by offers of mainte-
nance and supervision 7 days/7 and 24h/24.

Telis implements secure Voice-Data IP network solutions for banks,
hotels and financial markets. It is a member of the RESATIS Group
and a certified ALCATEL, IBM, ETRALL

Specialized in the solutions of advanced telecommunications, Telis
carries out numerous company TDM telephone network migrations to
architectured solufions using IP protocols. Telis accentuated ifs pre-
sence in the financial places, while opening out with constructor Etrali
in its premises, an access point in the Etranet network. These infra-
structures are used to provide Banks and Management companies in
the Principality with REUTERS liaisons. We offer a global solution
thus for the banks and rooms of markets with links toward big world
cities like London, Milan, New York, Rome, Paris and Madrid.

Main achievements
This year, Telis is implementing solutions in the fields of Information

Management and the Out-Sourcing of Telecommunications and Com-
puter Networks.

Qur principal references include:

* Princess Grace Hospital * Nice Cote d’Azur Chamber of Commerce
and Industry (Alcatel VoIP or Voice over IP) » Compagnie Monegas-
que de Bangue: IP voice data * Credit Foncier in Monaco: dealing
rooms = Columbus Hotel with Wifi and I.R.E. » Royal Riviera Hotel *
HSBC Monaco: dealing rooms « IBM La Gaude * Monaco Town Hall
and annex sites with IP « Nice Port = Villefranche Port » Société des
Bains de Mer: Call Centre « Société des Bains de Mer: hotels and
casinos * Monegasque Electricity and Gas Company: Faciliies mana-
gement, telecommunications and networks

plus: « The Call Center of the Société des Bains de Mer « The IP
Voice-Data network of the Compagnie Monégasque de Banque = Etra-
net HSBC » Etranet Crédit Lyonnais * The Hotels and Casinos of the
Socigté des Bains de Mer.

Telis assures in a lot of Monacan enterprises contracts of administra-
tion and supervision of Voice-Data nefworks.

Perspectives

Telis, with the engagement of its partners, Alcatel, Cisco, IBM, Nortel
Networks and Etrali, guaranteed a level of high quality benefit concer-
ning realization, maintenance, security of the telephone networks and
the systems of information. We come with in the time the Monaco
enterprises wishing to lean on an integrator specialized Voice-Data.
Telis wishes fo increase its development in VOIP in the PACA region.
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“Voix sur IP : vers un cadre juridique propre”

LE JOURNAL DU NET
MAI 200
LeJournalduNet "4

http:/fwww. journaldunet com/jjuridique/juridioue05051 1. shtmi Lancer l'impression

PUBLHNFD
Liens contextuels AdSense : la stratégie qui paye
Génération de revenus, fidélisation de I'audience... Google AdSense répond aux
objectifs de développement de votre site web grace & sa technologie et & sa base
d'annonceurs. Témoignages, analyses et perspectives.

Voix sur IP : vers un cadre juridique propre ?
Du fait du développement rapide de ce protocole de transport de voix, le Conseil de fa concurrence
s'est prononcé le 17 février dernier pour que VolP et téléphanie classique partagent la méme

réglementation.

11 Mai 2005

Avocat aux La technologie VolP, "Voice over Internet Protocol”, permet le transport de conversations
:m’;ﬁ“ téléphoniques sur tout réseau numerigue ou analogigue appliquant le protocole TCP/IP.

Bruxelles, chargé DE!'}l:IiS dt“.‘ja quelques temps, la téléphonie par Internet est_disp&nible via certains
d'enseignement logiciels libres (Ex : Skype, MSN Messenger.etc.) ou propriétaires, lesquels permettent,
& I'Université moyennant des sommes modiques, voire au codt d'un simple appel local, d'appeler un

Paris I combiné téléphonique traditionnel (ligne fixe ou cellulaire).
(Sorbonne)

o Une technologie en pleine expansion

ca;n i s Or aujourd’hui, cet outil est en plein développement. Selon Radicati Group, une
L fNet.

it entreprise d'étude de marché de produits technologigues, le marché mondial de la VolP
;EC’I- ire 3 Thibault  g'est glevé 4 un milliard de dollars en 2003, uniqguement pour ce qui reléve du secteur
des entreprises. Le cabinet Jupiter Research préveit, quant a Iui, pour 2009, que la VoIP
générera, au niveau mondial, un chiffre d'affaires annuel de 47 milliards de daollars (B2B
et B2C confondus). Les fournisseurs d'acces (FAl) et les cablo-opérateurs (CA) sont, en
outre, de plus en plus nombreux & proposer a leurs clients une "ligne téléphonique”
utilisant le protocole de transmission Internet, le TCP/IP. Bien qu'elle ne compte pour le
moment qu'un nombre restreint d'utilisateurs (220.000 en France en février 2005), cette
technologie est en pleine expansion et impose de déterminer si elle doit &tre régulée et
soumise aux mémes obligations que celles applicables 2 la téléphonie fixe.

En Europe, la question de la \oIP a été abordée sous I'angle de I'allocation des
numeéros, ressources rares dont [a gestion est confiée aux autorités de régulation
nationale (ARN). La premiére ARN qui a réglementé cette activité est celle de la
République Fédérale d'Allemagne. Le 19 aodt 2004, le RegTP a, en effet, décide
d'attribuer un préfixe propre aux services de VolP, d'en définir les conditions d'utilisation
et d'autoriser 'exploitation de deux services. En France, les opérateurs proposent de la
voix sur IP via des numéros géographigues et non-géographiques (préfixe 087B).

Le Conseil de la concurrence préconise une méme réglementation
VOIPTéléphonie classique

Dans un avis relatif 4 'analyse des marchés pertinents de détail et de gros de Ia
téléphonie fixe, 'Autorité de régulation des Télécommunications (ART), avait considére
gu'il n'était pas nécessaire de soumettre les services de voix sur IP aux mémes
exigences que le reste du secteur de la téléphonie fixe (dispositif de contrdle des tarifs
de détail, obligations de sélection du transporteur...).

Pour 'ART, les offres de VolP n'entrent pas en concurrence avec les offres de
téléphonie fixe classiques, les premigres &tant liees a une offre plus large de VolP
associée & un accés Internet ou de triple play (Internet, télévision et VolP), et différent
ainsi de la téléphonie classique.

Le Conseil de la concurrence, consulté pour avis par I'ART, vient de prendre position de
maniére radicalement différente, dans un avis rendu le 17 février 2005, dans le cadre de
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“Et Skype créa le téléphone gratuit”
LE FIGARO MAGAZINE
SAMEDI 28 MAI 2005

internet
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—t Skype

crea le téléphone gratuit

Gréace a Skype, un logiciel a télécharger sur son ordinateur,
il devient possible d’appeler gratuitement
en France et a I'étranger. Une petite révolution.

éléphoner a Tokyo pendant des heures,

detendu, sans se soucier du temps qui
passe et de la facture qui s'alourdit. .. Ce n'est
pas un réve, mais une réalité accessible a tous.
I suffit d"un ordinateur, d'une connexion inter-
net et de Skype : un logiciel gratuit a télé-
charger sur unww.skype.com. La technologie
existait depuis quelques années, mais les dé-
bits insuffisants n’'offraient que des commu-
nications de faible qualité. Cette prouesse,
qui restera peut-étre I'une des innovations
technologiques marquantes du debut de
ce siecle, a trouve un €cho en France a la suite
de I'adoption massive du haut débit par le
grand public (7 millions de lignes).

Un systéme trés simple
et ergonomique

On la doit au coup de génie de Niklas
Zennstrom et Janus Friis, deux visionnaires
du web. Les deux Suédois sont en effet a
I'origine du logiciel de référence en maticre
d’échange de fichiers audio et vidéo sur le
net : Kazaa. Avec 370 millions de téléchar-
gements, il s'impose comme le logiciel le
plus télécharge au monde. Alors que Kazaa
affole I'industrie du disque avec ses échanges
illégaux de fichiers musicaux, Skype pourrait
peupler les cauchemars des tenants du mar-
ché de la téléphonie fixe,

Le principe repose sur la technologie de
la VoIP, ou voix sur IP, ¢'est-a-dire la nume-
risation de la voix et sa transmission sur le
réseau internet. Skype a adapté le procédé
du peer-to-peer, cher a Kazaa, qui consiste a
partager les informations entre tous les ordi-
nateurs connectes au logiciel afin d'optimi-
ser et de fluidifier lc transfert des signaux.
Profitant de la notoriété et de la base de don-
nées des utilisateurs de Kazaa, le phénomene
Skype s’est propage par « marketing viral ».
11 affiche 114 millions de té€léchargements
moins de deux ans apres ses débuts. A titre
indicatif, début 2005, il n'atteignait pas
encore [a barre des 50 millions.

Son succes découle en partie d'une simpli-
cité d'utilisation étonnante. L'ergonomie

LE FIGARO MAGAZINE 128 ETgtle=r-Reptlpeiass]

évoque celle de la messagerie instantanée. Une
fenétre, une liste de contacts. On clique. Ca
marche ! Pas de réglages intempestifs et de
paramétrages incomprehensibles. 1l s'affran-
chit sans souci des firewalls et autres routeurs.
L'utilisateur crée son compte en quelques
secondes puis, une fois son pseudonyme

choisi, clique sur celui de son contact Skype
pour communiquer immédiatement avec lui,
meme 2 I'autre bout du monde, sans débourser

un cent. L'usager dispose d'une liste de ses
contacts permettant de savoir a tout moment
s'ils sont en ligne et d’'un historique des appels
passés et recus. Les conférences a cing sont
possibles ainsi que le transtert de fichiers. Néan-
moins, les vitesses de chargement semblent
héritées de la préhistoire du net.

La communication nécessite évidemment
la présence du logiciel (disponible pour
Windows, Mac, Linux et Pocket PC) sur les
deux postes. Un ordinateur de 500 Mhz
€quipé de 128 Mo de ram s'avere suffisant,
soit la plupart des modéles connectés en
haut débit. Un acces 4 internet par ADSL ou
cible est requis. Le programme peut fonc-
tionner avec un modem RTC mais le son
risque de s’interrompre régulierement. A
I'usage, les conversations sont claires,

agréables, sans décalage ou cffet de latence,
d'une qualité presque équivalente a la télé-
phonie classique. On peut utiliser des
enceintes et le micro intégré d'un ordina-
teur portable, mais pour éviter les échos
indésirables et optimiser la qualite, il est
recommandé d'acquérir un casque-micro (a
partir de 15 euros). Cela évite le retour du
son des enceintes vers le microphone. Il
existe des modéles d'entrée de gamme 2

GEORGE B. DIEBOLD/CORBIS
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